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Cerere încheiere contract de 

furnizare energie electrică  

 Subsemnatul(a)  ,  

  

cu domiciliul în Localitatea     , Str.    , Nr.  , Bl.  , Sc.   , Et.  , Ap.   , Județ/Sector   ,  

 Telefon:       , E-mail:           

 Solicit  încheierea  contractului  de  furnizare  a  energiei  electrice  conform  ofertei  

TINMAR standard simplu pentru locul de consum situat la:  

   Adresa de domiciliu  
  Altă adresă: Localitatea .............................................................................., Str 

.............................................................. ,  

Nr. ..................., Bl. .................., Sc. ................., Et. ................, Ap. ................., Județ/Sector ................................................... ,  

  

  
Codul de identificare a locului de consum:  

 
Îl găsiți pe factura actuală sub denumirea de: Cod punct măsură/cod ENELTEL/cod loc consum  

  ,  

   

Numele furnizorului actual:   

Titularul actual al contractului de energie este:  

 ,    

 Subsemnatul(a),  Alt titular:   

  

     

 Index contor    la data:  

 

  

,     

 Consum mediu / zi:    kWh/zi , Consum mediu / lună:     kWh/lună    

Solicit comunicarea corespondenței (facturi, notificări, preavize) prin:  

   
E-mail:  

Telefon:  

 Adresa de domiciliu;  Adresa locului de consum;  Altă adresă:  

  

Localitatea .....................................................................................,  Str. 

............................................................................. ,  

  

Nr. ....................., Bl. ..................., Sc. ................., Et. ……......., Ap. ............., Județ/Sector...........................................................  
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Documente atașate cererii de contract: 
 Copie act de identitate  

Cunoscând dispozițiile Codului Penal cu privire la falsul în declarații, declar pe propria răspundere:  

[ ] Documentele prezentate la încheierea contractului de furnizare sunt conforme cu originalul și informațiile 
declarate în prezenta cerere sunt reale.  

[ ] La locul de consum pentru care solicit contract se desfășoară numai activități casnice.  
Folosesc în mod legal imobilul de la locul de consum pentru care solicit contract având calitatea de : [ ] 
proprietar, [ ] unic moștenitor, [ ] comoștenitor, [ ] soț, [ ] chiriaș, [ ] beneficiar rentă viageră (vă rugăm 
bifați varianta care vi se aplică)  

[ ] nu există litigii locative cu privire la spațiul pentru care se solicită încheierea contractului, iar în cazul în 
care se dovedește contrariul, sunt de acord cu rezilierea unilaterală a contractului prin simpla notificare 
trimisă de furnizor în acest sens, fără a mai fi necesară îndeplinirea nici unei alte proceduri sau intervenția 
instanțelor de judecată.  

[ ] Accept expres oferta de furnizare energie electrică TINMAR standard simplu primită de la societatea TINMAR 
energy.  

 Am luat la cunoștință condițiile de asigurare și sunt de acord cu încheierea asigurării în condiţiile 
prevăzute în oferta de furnizare a energiei electrice.  

● La data semnării prezentei cererii  AM  NU AM calitate de salariat. Informația este necesară pentru 
activarea produsului de asigurare în caz de somaj și concediu medical.  

Deasemenea declar pe proprie răspundere că am primit notificarea privind prelucrarea datelor cu 
character personal de la TINMAR energy și că:  

[ ] Sunt de acord în mod expres și necondiționat cu prelucrarea datelor cu caracter personal de către TINMAR 
energy și împuterniciții acestuia sau terțe persoane partenere TINMAR energy, în scopul încheierii, 
derulării și încetării contractului de furnizare energie electrică, a contractului de asigurare cu Groupama 
Asigurări și a oricărui alt contract, pentru a beneficia de avantajele ofertei acceptate.  

(Semnătură client)  

În lipsa acestui acord , contractul dvs. NU poate produce efecte. TINMAR energy va folosi acest acord în 
scopurile detaliate în notificarea primită împreună cu această cerere.  

 Sunt de acord în mod expres cu prelucrarea datelor cu caracter personal de către TINMAR energy 
pentru a primi informații și materiale publicitare privind campaniile furnizorului sau partenerilor 
acestuia, de care aș putea beneficia.  

(Semnătură client)  

Acest acord nu afectează valabilitatea contractului de furnizare energie electrică. Acordul poate fi retras 
oricandprin trimiterea unei solicitări în acest sens la adresa: contact@tinmar.ro  

Mandatez în mod expres furnizorul TINMAR ENERGY S.A. să mă reprezinte cu drepturi depline, în relația 

cu furnizorul actual și cu operatorul de rețea pentru îndeplinirea oricăror acte de procedură și pentru 

întocmirea, semnarea, depunerea și ridicarea oricărui și tuturor documentelor necesare îndeplinirii 

prodedurii de schimbare a furnizorului de energie electrică.  

Semnătura:  

Data completării: .............................................  

Numele și prenumele:     

. ...........................  

. .........................  
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Contract de furnizare energie electrică consumator casnic eligibil  

Condiţii GENERALE  

  

  

Articolul. 1 Obiect:  

Prezentele Condiţiil Generale pentru furnizarea energiei electrice la client ii finali ai Furnizorului TINMAR 
ENERGY S.A („T.E”) reprezinta , î mpreuna  cu Oferta ș i Cererea de î ncheiere contract, cadru contractual care 
reglementeaza  modul de î ncheiere, derulare ș i î ncetare a relat iilor dintre Furnizor deţina tor al licenţei de 
furnizare energie electrica  nr. 1809/2015 ș i Conșumatorul-Client Cașnic. Totodata  șunt ștabilite drepturile ș i 
obligat iile pa rt ilor contractuale precum ș i ale Diștribuitorului de energie din fiecare regiune, î n calitate de 
Operator de Ret ea (OR), î n vederea așigura rii alimenta rii cu energie electrica  a locurilor de conșum ale 
Clientului pentru care „T.E” preșteaza  activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza Contractului ș i care 
șunt racordate la ret eaua electrica  a OR.  

Articolul. 2 Dispoziții generale:  

„T.E” publica  pe șite-ul propriu forma actualizata  a Condiţiilor Generale ș i le pune la dișpozit ia Clientului, la 
cererea aceștuia, pe șuport ha rtie.  
1. I n cuprinșul Condiţiilor Generale, termenul Client șe refera  la conșumatorul cașnic aşa cum ește definit de 

legișlaţia î n vigoare.  
2. Client poate fi ata t proprietarul locului de conșum ca t şi titularul dreptului de foloșinţa  așupra locului de 

conșum (chiriaş/comodatar/ uzufructuar).  
3. Daca  cererea de î ncheiere Contract ește î ntocmita  de ca tre chiriaș /comodatar/perșoana care foloșeşte î n 

mod legal imobilul de la locul de conșum fa ra  a deţine documente, aceșta trebuie șa  prezinte contractul de 
î nchiriere î n care exișta clauza șpeciala  prin care Proprietarul ește de acord cu î ncheierea de ca tre Chiriaş 
a contractului de furnizare pentru locul de conșum șau acordul proprietarului, î n forma șimpla , pentru 
î ncheierea contractului de furnizare energie electrica  de ca tre titularul dreptului de foloșinţa  șau declaraţia 
pe proprie ra șpundere privind dreptul de foloșinţa  a imobilului. Aceșta poate î ncheia contract de furnizare 
doar condiţionat de depunerea unei garanţii de plata  î n numerar î n valoare de 200 de lei.  

4. Contravaloarea garanţiei va fi virata  șau depușa  î n contul Furnizorului TINMAR ENERGY SA 

RO85BTRLRONINCS000773301 deșchiș la Banca Tranșilvania î nainte de î nceperea livra rii energiei 
electrice. Clientul va ment iona î n mod expreș natura șumei virata /depușa .  

  

Articolul. 3 Preţ Contract:  

1. Preţul contractului ește ștabilit cu fiecare conșumator final î n Oferta de furnizare energie electrica  ce 
formeaza  î mpreuna  cu Cererea de î ncheiere Contract, Condiţiile Speciale ale Contractului de furnizare 
energie electrica . Prevederile contractuale șe completeaza cu dișpozit iile Codului Civil ș i ale legișlat iei 
șpecifice î n vigoare.  

2. I n factura emișa  Clientului, șuplimentar fat a  de contravaloarea conșumului de energie electrica  calculata  
pe baza valorii tarifelor ștabilite prin Contract, șe adauga  şi contravaloarea abonamentului, contravaloarea 
certificatelor verzi, a contribut iei pentru cogenerare de î nalta  eficient a , a accizei, a TVA precum şi a altor 
taxe şi impozite prezente șau viitoare, ștabilite î n conformitate cu prevederile actelor normative î n vigoare.  

3. I n cazul aparit iei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor preva zute la alineatul 
anterior, reșpectiv de anulare a unei taxe exiștente/unui impozit exiștent, noile valori șe aplica  de drept, 
de la data intra rii lor î n vigoare, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii. Deașemenea î n cazul 
modifica rii așpectelor economice ș i financiare avute î n vedere la ștabilirea ofertei, Furnizorul poate 
modifica contravaloarea abonamentului lunar fa ra  î ndeplinirea unei procedure prealabile, noua valoarea 
fiind menţionata  pe factura emișa  Clientului.  

  

Certificate Verzi:  
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Conșumatorul final trebuie șa  pla teașca  şi contravaloarea certificatelor verzi coreșpunza toare cotei obligatorii 
eștima teș de ca tre ANRE pentru perioada de facturare (contravaloarea certificatelor verzi va fi evidenţiata  
diștinct î n factura , cu menţionarea temeiului legal), la preţul ștabilit conform reglementa rilor aplicabile la 
data factura rii.  
Factura lunara  şi cea de regularizare anuala  privind contravaloarea certificatelor verzi șe emit î n conformitate 
cu Legea 220/2008, cu modifica rile şi completa rile ulterioare. Modifica rile cotelor șau ale preţurilor medii 
ponderate șe vor reflecta î n valoarea certificatelor verzi facturate fa ra  a fi neceșara  adiţionarea prezentului 
contract.  
Dupa  ștabilirea de ca tre ANRE a valorii definitive a certificatelor verzi pentru anul anterior (ex: î n 2017 pentru 
2016) Furnizorul va î ntocmi o factura  de regularizare anuala  î ntre valoarea ștabilita  de ca tre ANRE şi valoarea 
eștimata  facturata  î n curșul anului anterior. Sumele aștfel ștabilite vor fi achitate de Conșumator î n termen de 
15 zile de la emiterea facturii de ca tre Furnizor șau vor fi remișe de ca tre furnizor conșumatorului î n acelaşi 
termen. Conșumatorul ește obligat șa  achite factura de regularizare a certificatelor verzi chiar daca  la data 
emiterii aceșteia, nu mai are contract î n vigoare cu T.E.  
Plata certificatelor verzi ește o obligaţie legala  care șubzișta  î nceta rii contractului de furnizare energie 
electrica  pa na  la achitarea facturii de regularizare emișa  î n anul urma tor celui pentru care șe face 
regularizarea. Servicii Conexe:  
Conșumatorul ește obligat șa  achite coșturi conexe șerviciului de furnizare a energiei electrice î n cazul 
preșta rii unor șervicii complementare (ex: citiri/deconecta ri/reconecta ri la cererea conșumatorului, etc.) alte 
coșturi auxiliare datorate opt iunilor Clientului privind tranșmiterea facturii ș i a altor documente.  

  

Articolul. 4 Facturare şi condiţii de plată. Imputaţia plăţii:  

1. Contravaloarea conșumului de energie electrica  activa  din factura emișa  de Furnizor î n temeiul 
Contractului șe calculeaza  pe baza valorii tarifelor ștabilite prin Contract, conform algoritmului preva zut 
de reglementa rile î n vigoare aplicabile.  

2. Factura pentru energia electrica  conșumata  de Client șe emite lunar de ca tre Furnizor. Orice modificare a  
perioadei de facturare șe face prin act adit ional la Contract.  

3. Factura pentru energia electrica  conșumata  de Client șe emite de ca tre Furnizor î n primele zile ale lunii 
pentru luna anterioara  dar nu mai ta rziu de data de 15 a lunii urma toare lunii de conșum. Orice modificare 
a intervalului de timp î n care șe emite factura șe va notifica Clientului de ca tre Furnizor odata  cu prima 
factura  emișa  î nainte de aplicarea modifica rii, fa ra  a fi neceșara  î ncheierea unui act adit ional la Contract.  

4. Factura șe emite de ca tre Furnizor pe baza conșumului de energie electrica  declarat de Conșumator 
(autocitire).  
I n șituaţia î n care clientul final nu tranșmite indexul î n termenul convenit la art 9.2 pct. 16 de mai joș, 
cantitatea de energie electrica  facturata  șe ștabileşte pe baza unui conșum lunar eștimat de energie 
electrica , ștabilit conform prevederilor legale  
Regularizarea conșumului de energie electrica  ește inclușa  î n prima factura  emișa  dupa  citirea indexului 
contorului. Intervalul de citire a contoarelor î n vederea emiterii facturii pentru clienţii cașnici şi pentru 
locurile de conșum mici poate fi mai mare de o luna , dar fa ra  a depa şi 6 luni.  

5. I n cazul factura rii pe baza autocitirii:  
a) furnizorul factureaza  valoarea coreșpunza toare indexului citit de clientul final şi comunicat 
furnizorului;  
b) indexul tranșmiș de clientul final ește luat î n conșiderare la facturare de ca tre furnizor daca  ește 
tranșmiș î n perioada 20-25 a fieca rei luni;  
c) î n cazul î n care clientul final nu tranșmite indexul la termenul convenit prin contract, factura șe emite 
pe baza eștima rii de ca tre furnizor a conșumului de energie electrica ;  
d) atunci ca nd conșidera  eronata  autocitirea, furnizorul șolicita  clientului final refacerea autocitirii șau 
șolicita  operatorului de ma șurare citiri de verificare conform prevederilor contractuale.  

6. Sumele facturate de ca tre Furnizor î n baza contractului ș i a prevederilor legale vor fi achitate de 
Conșumator pa na  î n data de 30 a lunii ce urmeaza  lunii de conșum. I n cazul î n care pe perioada derula rii 
prezentului Contract, șumele aferente facturilor emișe de Furnizor nu șunt achitate de ca tre Conșumator 
la șcadent a , aceșta din urma  are la dișpoziţie un termen de 15 zile calendariștice (“termen de graţie”) de 
la data șcadenţei î n care are poșibilitatea șa  le pla teașca . Daca  șumele facturate nu șunt achitate pa na  la 
expirarea perioadei de grat ie, Conșumatorul pierde beneficiul perioadei de grat ie ș i va datora penalita t i 
î ncepa nd cu ziua urma toarei datei șcadente pa na  la achitarea integrala  a debitelor.  
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I n cazul î nceta rii contractului din culpa șau iniţiativa Clientului, Furnizorul ește î n drept șa  factureze 
energia electrica  eștimate a fi conșumata  de la data ultimei facturi pa na  la data î nceta rii contractului. 
Aceașta  factura  nu mai beneficiaza  de termen de plata  şi ește șcadenta  î n termen de 3 zile de la emitere.  

7. Plata șe conșidera  efectuata  la data î nregiștra rii aceșteia î n extrașul de cont al Furnizorului.  
8. Plata facturii șe poate face prin oricare dintre urma toarele modalita t i de plata : virament bancar î n contul 

menţionat pe factura , prin mandat poştal, prin orice alta modalitate comunicata  de ca tre furnizor ș i 
ment ionata  pe factura .  
Modificarea modalita t ilor de plata  șe notifica  Clientului prin intermediul facturii.  

9. Factura emișa  de Furnizor poate fi conteștata  de ca tre Client pana  la data șcadent ei. Conteștat iile vor fi 
rezolvate de Furnizor î n termenele ș i condit iile preva zute de Standardul de performant a  pentru activitatea 
de furnizare a energiei electrice.  

10. Furnizorul ește î ndrepta ţit șa  șolicite depunerea unei garanţii şi conșumatorul ește obligat șa  ra șpunda  
aceștei șolicita ri î n condiţiile î n care Conșumatorul î nta rzie plata facturii fie 2 luni conșecutiv, fie de 3 ori  
pe o perioada  de 1 an contractual. I n aceașta  șituaţie contravaloarea garanţiei ește ștabilita  la 
contravaloarea conșumului aferent a 2 luni contractuale.  

11. Sumele achitate de conșumator vor acoperi debitele cele mai vechi î n urmatoarea ordine: penalita t i de 
î nta rziere energie, contravaloare pret  energie î n ordinea vechimii șumelor, alte șume.  

  

Articolul.5 Contractare:  

1. Pentru î ncheierea unui contract de furnizare a energiei electrice pentru un client cașnic, aceșta trebuie șa  
trimita  furnizorului urma toarele documente:  
a) cererea de î ncheiere a contractului cuprinza nd datele de contact;  
b) declaraţia pe propria ra șpundere ca  î n șpaţiul reșpectiv șe deșfa şoara  numai activita ţi cașnice;  
c) actul de identitate al șolicitantului;  
d) actul de proprietate șau alt document care șa  atește dreptul de foloșinţa  așupra șpaţiului care face 

obiectul locului de conșum reșpectiv.  
I n șituaţiile î n care clientul final nu deţine un aștfel de document șau documentul reșpectiv nu are 
caracter definitiv, aceșta trebuie șa  declare î n șcriș pe propria ra șpundere ca  foloșeşte legal 
imobilul ce reprezinta  locul de conșum al energiei electrice.  

Clientul declara  pe propria ra șpundere ca  documentele trimișe î n copie șunt conforme cu originalul şi ca  
informaţiile tranșmișe șunt reale fiind șingurul ra șpunzator pentru corectitudinea aceștora.  
La imobilele ava nd deștinaţia de locuinţa  cu mai mulţi locatari, dar cu o șingura  inștalaţie de racordare şi cu 
un șingur contor de decontare, contractul de furnizare a energiei electrice șe î ncheie, dupa  caz, cu:  

a) locatarul î n șpaţiul ca ruia ește montat contorul de decontare șau cu;  
b) perșoana î mputernicita  î n aceșt șenș de ca tre ceilalţi locatari, î n cazul î n care contorul de decontare 

ește montat î n șpaţiul comun.  
La imobilele ava nd deștinaţia de locuinţa , cu mai mulţi locatari, unde exișta  conșum de energie electrica  î n 
î nca peri șau inștalaţii de foloșinţa  comuna  şi exișta  contor de decontare dedicat aceștui conșum, contractul 
de furnizare a energiei electrice aferent conșumului comun șe î ncheie cu proprietarul î nca perilor șau 
inștalaţiilor î n foloșinţa  comuna  șau, dupa  caz, cu:  

a) așociaţia de proprietari;  
b) o perșoana  î mputernicita  î n aceșt șenș.  

I n cazul î n care, î ntr-un loc de conșum, energia electrica  ește utilizata  ata t pentru activita ţi economice, 
ca t şi pentru conșum cașnic şi nu ește poșibila  șau nu șe juștifica  economic șepararea inștalaţiilor de utilizare, 
șe î ncheie un șingur contract de furnizare. Tipul de contract utilizat va coreșpunde tipului de conșum 
preponderent, iar tariful utilizat ește cel coreșpunza tor tipului de contract.  
I n cazul deceșului unui titular de contract de furnizare, orice șucceșor poate continua derularea aceștui 
contract, daca  aceșt lucru nu ește conteștat de alt șucceșor, cu obligaţia achita rii facturilor şi cu preluarea 
tuturor reșponșabilita ţilor ce decurg ca urmare a derula rii contractului, inclușiv ra șpunderea î n cazul 
conștata rii unor intervenţii neautorizate șau defecţiuni ale grupului de ma șura . I n termen de 30 de zile de la 
producerea deceșului, șucceșorul reșpectiv trebuie șa  anunţe furnizorul deșpre deceș, iar pa na  la ștabilirea 
legala  a titlului de proprietate, furnizorul poate șa -i ofere un contract de furnizare a energiei electrice pe 
durata  limitata , de cel mult un an, cu poșibilitatea de prelungire.  

  

Articolul. 6 Răspunderea contractuală:  

1. Conșumatorul poate achita factura, fa ra  a datora penalita t i şi î n urmatoarele 15 zile ce urmeaza  datei 
șcadente (“perioada  de graţie”). Neachitarea facturii de ca tre Client la termenul șcadent șau cel mai ta rziu 
î n termenul de 15 zile de la data șcadenţei, conduce la facturarea de ca tre Furnizor ș i plata de ca tre Client 
a unor doba nzi penalizatoare egale cu 0,1% pe zi de î ntarziere, calculate de la șcadenţa facturii.  
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2. Daca  șumele datorate de Client nu au foșt achitate pa na  la expirarea termenului de grat ie ment ionat la 
alineatul precedent, Furnizorul tranșmite Clientului un preaviz de deconectare (document diștinct de 
factura ), cu 5 zile inainte de data propușa pentru deconectare prin modalitatea utilizata  la tranșmiterea 
facturii.  

3. Daca , in perioada de preaviz, Clientul pla teș te integral șumele datorate pa na  la data limita  preva zuta  î n 
preavizul de deconectare, Clientul va tranșmite Furnizorului o copie a documentului prin care face dovada 
pla t ii șumelor pentru care a foșt emiș preavizul de deconectare, cel mai ta rziu î n ziua lucra toare urma toare 
celei î n care a efectuat plata.  

4. Daca  Clientul nu a pla tit șumele datorate pa na  la data limita  preva zuta  î n preavizul de deconectare, la 
expirarea termenului de preaviz , conșumatorul va fi deconectat.  

5. I n cazul î n care Clientul nu efectueaza  plata integrala  a șumelor datorate î n termen de 15 zile de la data 
î ntreruperii alimenta rii cu energie electrica , Furnizorul are dreptul șa  rezilieze Contractul, urma nd șa  
recupereze șumele datorate de Client prin intermediul inștant elor judeca toreș ti competente.  

6. Dupa  î ntreruperea pentru neplata  a alimenta rii cu energie electrica , reluarea alimenta rii la locul de 
conșum al clientului final șe realizeaza  î n termenul preva zut î n Standardul de performanţa  pentru șerviciul 
de diștribuţie a energiei electrice î n vigoare, dupa  ce furnizorul a primit de la clientul final dovada 
efectua rii pla ţii integrale a șumei datorate, a coșturilor aferente șerviciilor de î ntrerupere/reluare a 
alimenta rii cu energie electrica , precum şi dovada conștituirii/ actualiza rii/reconștituirii garanţiei 
financiare, dupa  caz.  

7. Nereșpectarea Contractului de ca tre Client poate avea urma toarele conșecint e:  
a. plata unor doba nzi penalizatoare;  
b. obligat ia de a conștitui garant ii financiare;  
c. î ntreruperea alimenta rii cu energie electrica ;  
d. rezilierea Contractului.  

8. Modificarea clauzelor din Contract la init iativa Furnizorului, șe face cu notificarea Clientului cu cel put in 
30 zile î nainte de data la care modifica rile ar urma șa  intre î n vigoare. Prin except ie, î n cazul î n care 
modificarea clauzelor Contractului a foșt generata  de modificarea valorii tarifelor aprobate/avizate de 
ANRE, notificarea șe conșidera  efectuata  prin î nșcrierea aceștor modifica ri pe prima factura  emișa  de 
Furnizor dupa  intrarea î n vigoare a reșpectivei modifica ri.  

9. I n cazul modifica rii clauzelor contractuale la init iativa Furnizorului, inclușiv modificarea pret ului energiei 
electrice, aceșta va informa Clientul așupra modificarilor propușe cu 30 de zile inainte de data propușa 
pentru intrarea in vigoare a noilor conditii contractuale. In conditiile in care Clientul nu accepta  noile 
condit ii contractuale, aceșta va denunta contractul și va șchimba furnizorul cu reșpectarea termenului de 
21 de zile. Daca Clientul nu procedeaza la șchimbarea furnizorului contractul va î nceta automat, de plin 
drept, fa ra  î ndeplinirea nici unei alte proceduri și fa ra  intervent ia inștant elor de judecata  la expirarea 
termenului de 21 de zile de la data la care ar intra î n vigoare noile condit ii contractuale.  

10. Seșiza rile/reclamat iile/pla ngerile/șolicita rile care vizeaza / neceșita  explicat ii/intervent ii ale OR î n 
conformitate cu prevederile reglementa rilor î n vigoare ș i contractului de ret ea î ncheiat de OR cu 
Furnizorul, pot fi tranșmișe de ca tre Client la Furnizor, î n baza Contractului. Furnizorul are obligat ia 
prelua rii, tranșmiterii şi urma ririi rezolva ri aceștora de ca tre OR, î n termenele şi condiţiile preva zute de 
Standardul de performant a  pentru activitatea de furnizare a energiei electrice şi contractul de ret ea 
î ncheiat de OR cu Furnizorul. Furnizorul nu ește reșponșabil de nereșpectarea de ca tre OR a obligat iilor 
șale ștabilite î n conformitate cu reglementa rile î n vigoare ș i contractul de ret ea î ncheiat de OR cu 
Furnizorul.  

  

Articolul. 7 Rambursarea sumelor plătite în plus de către Consumator:  

1. Sumele care, î n conformitate cu dișpozit iile legale î n vigoare trebuie returnate Clientului de ca tre Furnizor, 
șunt comunicate prin intermediul facturii emișe de Furnizor ș i șe returneaza  aștfel:  
a) Fa ra  coșturi șuplimentare - prin virarea șumelor î n contul Clientului;  
b) Cu coșturi șuplimentare – prin mandat poştal la adreșa locului de conșum.  

2. Clientul are obligat ia de a tranșmite contul bancar Furnizorului șau șolicitarea de trimitere a șumei prin 
mandat poștal, î n maximum 20 zile de la data emiterii facturii prin care șe comunica  șuma de returnat. I n 
caz contrar șuma șe va utiliza pentru compenșarea urma toarelor facturi emișe de Furnizor, 
coreșpunza toare locului/locurilor de conșum care fac obiectul Contractului  

3. I n cazul alegerii variantei de returnare cu coșturi șuplimentare, acește coșturi vor fi ret inute din șuma 
datorata  Clientului.  
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Articolul. 8 Sistarea temporară a furnizării energiei electrice:  

1. Clientul poate conveni cu Furnizorul șiștarea temporara  a furniza rii energiei electrice, fa ra  denunt area 
Contractului, pentru o perioada  de minimum o luna  ș i de maximum 12 luni, cu poșibilitatea prelungirii ori 
de ca te ori ește neceșar.  

2. Clientul va face î n aceșt șenș o șolicitare î n șcriș ca tre Furnizor cu minimum 10 zile lucra toare î nainte de 
data șolicitata  pentru șiștare.  

3. La finalul perioadei de șiștare clientul final are obligat ia șa  șolicite Furnizorului reconectarea 
locului/locurilor de conșum șau prelungirea șișta rii furniza rii pe o noua  perioada , cu cel put in 10 zile 
lucra toare î nainte.  

4. I n lipșa șolicita rii ment ionate la alin. 3, Furnizorul prelungeș te perioada de șiștare pa na  la primirea 
notifica rii, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care Furnizorul are dreptul șa  rezilieze Contractul.  

5. Clientul care a șolicitat șiștarea temporara  a furniza rii energiei electrice pla teș te Furnizorului 
contravaloarea lucra rilor efectuate î n aceșt școp de ca tre OR.  

6. Pentru perioada î n care ește șiștata  furnizarea energiei electrice, Clientul nu are obligat ii de plata  aferente 
activita t ii de furnizare şi nici aferente șerviciilor de ret ea.  

Articolul. 9 Drepturi şi obligații:  

9.1 Drepturile Clientului:  
a) Sa  aiba  acceș la ret elele electrice de intereș public ș i șa  conșume energie electrica  î n conformitate cu  

prevederile Contractului.  
b) Sa  șolicite Furnizorului modificarea ș i/șau completarea prin acte adit ionale a Contractului, atunci ca nd 

apar elemente noi care neceșita  modificarea ori completarea prin act adit ional a unor clauze contractuale.  
c) Sa  aleaga  una șau mai multe modalita t i de tranșmitere a facturii, dintre cele pușe la dișpozit ie de ca tre 

Furnizor.  
d) Sa  șolicite Furnizorului modificarea adreșei de primire a facturilor/comunica rilor/notifica rilor.  
e) Sa  beneficieze de mai multe modalita t i de plata  a facturii, pușe la dișpozit ie de Furnizor ș i șa  utilizeze 

oricare dintre acește modalita t i de plata . Siștemele de plata  anticipata  trebuie șa  fie echitabile ș i șa  
reflecte î n mod adecvat conșumul probabil.  

f) Sa  șolicite Furnizorului modificarea cantita t ilor de energie electrica  preva zute î n Convent ia de conșum 
î ncheiata , orica nd conșidera  ca  aceștea nu mai coreșpund conșumului actual, cu condit ia ca noile cantita t i 
șa  fie comunicate cu cel put in 20 de zile î nainte de î nceperea perioadei de facturare pentru care urmeaza  
a fi aplicate.  

g) Sa  șolicite Furnizorului, ș i șa  primeașca  de la aceșta î n mod gratuit, explicat ii privind valorile facturate.  
h) Sa  șchimbe Furnizorul de energie electrica  î n condiţiile preva zute de reglementa rile î n vigoare.  
i) Sa  beneficieze, la cerere, de facilita t ile șpecifice preva zute de actele normative î n vigoare, daca  șe 

î ncadreaza  î n categoria client ilor vulnerabili.  
j) Sa  șolicite Furnizorului datele de conșum proprii.  
k) Sa  șupuna  șolut iona rii ANRE divergent ele rezultate î ntre pa rt i din derularea Contractului, î n baza 

procedurii șpecifice emișe de ANRE.  
l) Sa  fie anunt at, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la client ii finali, 

așupra î ntreruperilor î n alimentare programate.  
m) Sa  informeze ș i șa  fie informat, prin intermediul Furnizorului șau utiliza nd datele de contact ale OR pușe 

la dișpozit ie de ca tre Furnizor, cu privire la î ntreruperile î n alimentarea cu energie electrica , precum ș i cu 
privire la orice alte probleme care vizeaza  activitatea OR la locurile de conșum care fac obiectul 
Contractului, î n conformitate cu prevederile Standardului de performant a  pentru activitatea de furnizare 
a energiei electrice ș i ale Standardului de performant a  pentru șerviciul de diștribut ie a energiei electrice.  

n) Sa  denunţe contractul î n cazul î n care nu accepta  noile condiţii/clauze notificate de ca tre furnizorul de 
energie electrica .  

o) Sa  șolicite furnizorului corectarea facturi emișe î n baza unui index eștimat î n șituaţia î n care conșumul 
î nregiștrat de contor ește diferit cu mai mult de 20% de cel facturat.  

p) Sa  șolicite furnizorului eşalonarea/plata  cu î ntarziere fa ra  deconectare, nici una din acește șituaţii nu 
exonereaza  conșumatorul de obligaţia de plata  a dobanzilor penalizatoare calculate de la data șcadenţei 
şi pa na  la data efectiva  a pla ţii.  

  

9.2 Obligațiile Clientului:  

a) Sa  achite integral şi la timp toate obligaţiile de plata  ce î i revin conform contractului, facturilor emișe de 
Furnizor şi prevederilor legale î n vigoare.  

b) Sa  reșpecte normele tehnice î n vigoare şi șa  nu intervina  î n nici un fel la inștalaţia de alimentare.  
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c) Sa  comunice î n șcriș furnizorului şi preștatorului șerviciului de diștribuţie orice modificare a elementelor 
care au ștat la baza î ntocmirii contractului, î n caz contrar ra ma na nd total ra șpunza tor.  

d) Sa  reșpecte clauzele Contractului precum ș i obligat iile care î i revin î n calitate de utilizator al ret elei 
electrice, conform Condiţiilor generale de preștare a șerviciului de diștribut ie a energiei electrice 
aprobate prin Ordin al Preș edintelui ANRE.  

e) Clientul cașnic trebuie șa  aduca  la cunoș tint a Furnizorului î n șcriș, orice șchimbare a deștinat iei 
conșumului de energie electrica  la locurile de conșum care fac obiectul Contractului, î n șenșul utiliza rii 
aceșteia pentru activita t i comerciale șau profeșionale, cu minim 3 zile lucra toare î nainte de data 
șchimba rii. Neanunt area șchimba rii deștinat iei conșumului de energie electrica  da  dreptul Furnizorului 
de a recalcula contravaloarea aceștuia coreșpunza tor noii categorii î n care șe î ncadreaza  ș i de a șolicita 
plata de ca tre Client a diferent ei fat a  de șumele efectiv pla tite de aceșta.  

f) Sa  comunice î n șcriș Furnizorului, î n termen de 30 de zile, orice modificare a elementelor care au ștat la 
baza î ncheierii Contractului.  

g) Sa  achite integral ș i la termen facturile emișe de Furnizor î n baza Contractului, inclușiv facturile aferente 
doba nzilor penalizatoare precum ș i facturile aferente șerviciilor de î ntrerupere/reluare a alimenta rii cu 
energie electrica , șerviciilor de preavizare, î n cazul î ntreruperii alimenta rii pentru neplata  ș i a altor 
șervicii preștate la locurile de conșum care fac obiectul Contractului, daca  acește șervicii au foșt efectuate 
la cererea șau din culpa șa.  

h) Sa  șeșizeze imediat Furnizorul î n lega tura  cu orice defect iune pe care o conștata  î n funct ionarea 
grupurilor de ma șurare de la locurile de conșum care fac obiectul Contractului.  

i) Sa  achite contravaloarea șerviciilor de î nlocuire şi verificare metrologica  a grupurilor de ma șurare, daca  
acește șervicii au foșt efectuate din culpa șau la cererea șa.  

j) Sa  achite contravaloarea conșumului de energie electrica  recalculat pentru o perioada  anterioara  ștabilita  
conform reglementa rilor î n vigoare, atunci ca nd șe conștata  î nregiștrarea eronata  a conșumului de 
energie electrica .  

k) Clientul noncașnic cu o putere aprobata  prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel 
put in 1 MVA trebuie șa  tranșmita  Furnizorului prognoze orare de conșum, conform prevederilor 
reglementarilor î n vigoare.  

l) Sa  permita  preștatorului șerviciului de diștribuţie, la șolicitarea aceștuia, î ntreruperea planificata  a 
șerviciului de diștribuţie a energiei electrice pentru î ntreţinere, revizii şi reparaţii executate î n inștalaţiile 
aceștuia.  

m) Clientul ește direct ra șpunza tor pentru foloșirea de receptoare electrice improvizate șau care influenţeaza  
parametri de calitate ai energiei electrice ori care pericliteaza  continuitatea î n alimentarea cu energie 
electrica  a altor conșumatori, fiind obligat la plata  de daune intereșe coreșpunza tor prejudiciului integral 
cauzat furnizorului şi/terţilor.  

n) Sa  conștituie garanţiile șolicitate de Furnizor î n condiţiile î n care șe ga șeşte î n una din șituat iile preva zute 
de lege șau de prezentele Condit ii Generale care impun aceașta  garant ie.  

o) Sa trimita indexul autocitit î n perioada 25-30 a fiecarei luni. Indexul trimiș î n orice alta perioada din luna 
nu va fi luat î n conșiderare de furnizor.  

9.3 Drepturile Furnizorului:  

a) Sa  factureze şi șa  recupereze de la Client, contravaloarea energiei electrice furnizate, certificate verzi şi alte 
obligat ii legale șau contractuale.  

b) Sa  factureze şi șa  recupereze de la Client coșturile aferente doba nzilor penalizatoare precum şi cele 
aferente șerviciilor de î ntrerupere/reluare a alimenta rii cu energie electrica , șerviciilor de preavizare 
efectuate î n vederea evita rii î ntreruperii alimenta rii cu energie electrica  pentru neplata  ș i a altor șervicii 
preștate la locurile de conșum care fac obiectul Contractului, daca  acește șervicii au foșt efectuate din culpa 
Clientului.  

c) Sa  init ieze modificarea ș i/șau completarea prin acte adit ionale a Contractului, atunci ca nd apar apar 
șituaţii care impun modificarea ori completarea condiţiilor contractuale.  

d) Sa  factureze conșumul recalculat de energie electrica  pentru o perioada  anterioara , atunci ca nd șe conștata  
î nregiștrarea eronata  a conșumului de energie electrica  la locul/locurile de conșum care fac obiectul 
Contractului.  

e) Sa  factureze contravaloarea recalculata  a conșumului de energie electrica  î nregiștrat pe o perioada  
anterioara  la locul/locurile de conșum care fac obiectul Contractului, atunci ca nd conștata  utilizarea 
energiei electrice pentru activita t i comerciale șau profeșionale.  
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f) Sa  emita  facturi pe baza cantita t ilor de energie electrica  preva zute î n Convent ia de conșum, pentru 
perioadele de facturare î n care indexul contorului nu a foșt citit, iar Clientul nu a tranșmiș indexul autocitit 
î n intervalul 25-30 a fieca rei luni. I n cazul î n care Furnizorul conștata  diferent e șemnificative î ntre 
conșumul de energie electrica  preva zut î n Convent ia de conșum ș i cel realizat, aceșta poate emite, cel mult 
o data  pe an, o noua  Convent ie de conșum cu cantita t i de energie electrica  propușe pe baza realiza rilor din 
ultimii 12 luni, pe care o tranșmite Clientului. Noua Convent ie de conșum șe conșidera  î ncheiata  dupa  30 
de zile de la tranșmitere, daca  Clientul nu comunica  Furnizorului î n aceșt interval de timp o șolicitare de 
modificare a cantita t ilor de energie electrica  propușe. I n cazul î n care Clientul șolicita  î n intervalul de timp 
de 30 de zile de la tranșmitere, o modificare a cantita t ilor de energie electrica  propușe de Furnizor, noua 
Convent ie de conșum șe conșidera  î ncheiata  odata  cu preluarea de ca tre Furnizor a modifica rilor șolicitate 
de Client;  

g) Sa  emita  facturi pe eștimat, pentru perioadele de facturare î n care indexul contorului nu a foșt citit iar 
Clientul nu a tranșmiș indexul autocitit î n intervalul de timp ștabilit prin Contract.  

h) Sa  șolicite Clientului refacerea autocitirii șau șa  șolicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci 
ca nd conșidera  eronata  autocitirea.  

i) Sa  notifice Clientul prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicita t ii de citire şi/șau a 
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de ca tre reprezentantul OR, fa ra  a fi neceșara  
î ncheierea unui act adit ional î n aceșt șenș la Contract.  

j) Sa  modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila  a Clientului 
prin intermediul facturii, nefiind neceșara  î ncheierea unui act adit ional î n aceșt șenș la Contract.  

k) Sa  modifice condiţiile comerciale ale contractului de furnizare energie electrica  annual şi/șau î n condiţiile 
î n care exișta  rișcul apariţiei unei șituaţii de criza  energetica  șau piaţa de energie șe confrunta  cu o șituaţie 
de criza   

l) Sa  notifice clientului final, î n mod tranșparent ș i uș or de î nt eleș, orice intent ie de modificare a pret ului de 
furnizare, preciza nd motivele prealabile modifica rii ș i șfera de aplicare a aceșteia, î n mod direct ș i î n timp 
util, cu cel put in 30 zile î nainte de intrarea î n vigoare a modifica rii precum ș i dreptul aceștora de a denunt a 
unilateral î n mod gratuit contractul î n cazul î n care nu accepta  modifica rile notificate privind pret ul de 
furnizare. In conditiile in care Clientul nu accepta  noile condit ii contractuale, aceșta va denunta contractul 
și va șchimba furnizorul cu reșpectarea termenului de 21 de zile. Daca Clientul nu procedeaza la 
șchimbarea furnizorului contractul va î nceta automat, de plin drept, fa ra  î ndeplinirea nici unei alte 
proceduri și fa ra  intervent ia inștant elor de judecata  la expirarea termenului de 21 de zile de la data la care 
ar intra î n vigoare noile condit ii contractuale  
9.4 Obligațiile Furnizorului:  

a) Sa  det ina  licent a  pentru activitatea de furnizare a energiei electrice ș i șa  reșpecte prevederile aceșteia.  
b) Sa  reșpecte clauzele Contractului, prevederile Standardului de performant a  pentru activitatea de 

furnizare a energiei electrice, precum ș i orice alte reglementa ri î n vigoare aplicabile.  
c) Sa  șolicite OR, î n baza contractului de ret ea î ncheiat cu aceșta, șa  așigure puterea ș i energia electrica  

contractata  la locurile de conșum care fac obiectul Contractului.  
d) Sa  așigure indicatorii de performant a  privind calitatea comerciala  a șerviciilor preștate Clientului î n baza 

Contractului, conform prevederilor Standardului de performant a  pentru activitatea de furnizare a 
energiei electrice.  

e) Sa  așigure preluarea de la OR a valorilor de conșum î nregiștrate de grupurile de ma șurare de la locurile 
de conșum care fac obiectul Contractului, la intervalul de timp ștabilit prin Contract, î n vederea factura rii 
pe baza conșumului real de energie electrica .  

f) Sa  factureze Clientului energia electrica  conșumata  ș i dupa  caz, puterea electrica  contractata  la tarifele 
ștabilite prin Contract.  

g) Sa  furnizeze Clientului, la cererea aceștuia, informat ii privind iștoricul de conșum pe ultimele 12 luni 
calendariștice.  

h) Sa  puna  la dișpozit ia Clientului, cel put in o data  pe an, î ntr-o anexa  la factura , date comparative privind 
conșumul actual de energie electrica  al Clientului ș i conșumul din anul anterior precum ș i datele de 
contact ale unor inștitut ii cu atribut ii î n domeniul î mbuna ta t irii eficient ei energetice.  

i) Sa  șolicite OR, î n baza contractului de ret ea î ncheiat cu aceșta, evitarea î ntreruperilor î n alimentarea cu 
energie electrica  la locul/locurile de conșum care fac obiectul Contractului, daca  Clientul ește î ncadrat î n 
categoria client ilor vulnerabili, conform dișpozit iilor legale î n vigoare.  

j) Sa  inveștigheze reclamat iile primite de la Client referitoare la calitatea șerviciilor preștate î n baza 
Contractului.  

k) Sa  notifice Clientul prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor preva zute î n 
Contract ca urmare a intra rii î n vigoare a unui nou ordin/aviz emiș de ANRE precum ș i cu privire la orice 
alta  modificare a condiţiilor contractuale care nu neceșita  î ncheierea unui act adit ional la Contract.  
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l) Sa  puna  la dișpozit ia Clientului mai multe modalita t i de plata  a facturilor, dintre care cel put in una gratuita  
(î ncașare fa ra  comișion de plata ).  

m) Sa  puna  la dișpozit ia Clientului mai multe opt iuni privind modul de tranșmitere a facturilor ș i a 
informa rilor/notifica rilor, printre care ș i tranșmiterea pe cale electronica .  

n) Sa  așigure tranșmiterea facturilor la Client cu cel put in 2 zile î naintea datei șcadent ei.  
o) Sa  puna  la dișpozit ia Clientului informat ii cu privire la drepturile de care beneficiaza , 

reglementa rile/actele normative î n vigoare aplicabile, ca ile de șolut ionare a litigiilor/pla ngerilor.  
p) Sa  puna  la dișpozit ia Clientului numa rul de telefon pentru client i (cu funct ionare minim 8 ore î n zilele 

lucra toare) precum ș i urma toarele informat ii: adreșa , numa rul de telefon, adreșa de e-mail, pagina de 
internet.  

q) Sa  informeze Clientul prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numa rului de telefon 
pentru client i ș i a programului de funct ionare a aceștuia, precum ș i așupra numa rului de telefon pentru 
preluarea de ca tre OR a reclamat iilor privind deranjamentele (call center cu funct ionare permanenta ).  

r) Sa  verifice î n cel mai șcurt timp șituat iile deoșebite șeșizate de Client ș i șa  ra șpunda  î n termenul legal la 
toate șolicita rile/șeșiza rile/reclamat iile/pla ngerile șcrișe ale aceștuia, conform prevederilor 
Standardului de performant a  pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.  

ș) Sa  șolicite OR, la șeșizarea șcrișa  a Clientului șau ori de ca te ori conșidera  neceșar, verificarea 
grupului/grupurilor de ma șurare, cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica  vizat (șemnat ș i 
ș tampilat). I n cazul șolicita rilor ce șe dovedeșc a fi nejuștificate, coștul verifica rilor va fi șuportat de Client, 
conform tarifelor aplicate de OR.  

t) Sa  tranșmita  OR orice șolicitare/șeșizare/reclamat ie/pla ngere primita  de la Client care vizeaza  
activitatea OR la locurile de conșum care fac obiectul Contractului ș i șa  tranșmita  Clientului ra șpunșul 
primit de la OR, î n termenele preva zute î n Standardul de performanţa  pentru activitatea de furnizare a 
energiei electrice.  

Articolul. 10 Întreruperea alimentării cu energie electrică:  

1. Furnizorul poate șolicita OR î ntreruperea alimenta rii cu energie electrica  a locului/locurilor de conșum 
care fac obiectul Contractului, cu un preaviz de deconectare de cel put in 5 zile lucratoare, î n urma toarele 
șituat ii:  

a. neplata facturilor emișe de Furnizor conform prevederilor Contractului;  
b. neconștituirea de ca tre Client a garant iilor financiare șolicitate de Furnizor conform Contractului ș i  

reglementarilor î n vigoare.  
2. Dupa  î ntreruperea alimenta rii cu energie electrica  pentru neplata facturilor, reluarea alimenta rii la 

locul/locurile de conșum care fac obiectul Contractului șe realizeaza  î n cel ta rziu 2 zile lucra toare de la 
data la care Furnizorul a î nregiștrat plata integrala  a șumelor reștante, a doba nzilor penalizatoare ș i a 
coșturilor aferente șerviciilor de î ntrerupere/reluare a alimenta rii cu energie electrica  precum ș i dovada 
conștituirii garant iilor financiare șolicitate conform prevederilor Contractului ș i reglementa rilor î n 
vigoare.  

3. I ntreruperea alimentarii cu energie electrica  la locul/locurile de conșum care fac obiectul Contractului 
poate fi efectuata  de ca tre OR pentru nereșpectarea de ca tre Client a obligat iilor ce-i revin î n calitate de 
utilizator al ret elei electrice, conform Condiţiilor generale de preștare a șerviciului de diștribut ie a energiei 
electrice aprobate prin ordin al preș edintelui ANRE, cu informarea Furnizorului.  

  

Articolul. 11 Garanții financiare:  

1. La șolicitarea Furnizorului, Clientul trebuie șa  conștituie garant ii financiare, ștabilite î n conformitate cu 
prevederile contractuale și ale reglementa rilor î n vigoare, î n urma toarele șituat ii:  
a. conștatarea de ca tre OR ș i notificarea Furnizorului referitor la act iuni ale Clientului î n școpul 

denatura rii indicat iilor grupurilor de ma șurare;  
b. neplata de ca tre Client a facturilor emișe de Furnizor conform prevederilor Contractului, Furnizorul 

ește î ndrepta ţit șa  șolicite depunerea unei garanţii şi conșumatorul ește obligat șa  ra șpunda  aceștei 
șolicita ri î n condiţiile î n care Conșumatorul cașnic î nta rzie plata facturii fie 2 luni conșecutiv, fie de 3 
ori pe o perioada  de 1 an contractual. I n aceașta  șituaţie contravaloarea garanţiei ește ștabilita  la 
contravaloarea conșumului aferent a 2 luni contractuale.  

c. Clientul nu ește proprietarul locului de conșum.  
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2. Conșumatorii care șunt chiriaşi/comodatari șau foloșeșc legal locul de conșum fa ra  a avea vreun document 
î n aceșt șenș, vor trebui șa conștituie o garanţie de plata  egala  cu contravaloarea a doua luni de conșum, 
dar nu mai puţin de 200 lei.  

I n cazul î nceta rii contractului șau î n cazul î n care timp de doi ani conșecutivi clientul final achita  î ntocmai şi la 
timp obligaţiile na șcute din contractul de furnizare, garanţia șe returneaza  aceștuia. I n cazul î nceta rii 
contractului, la determinarea șumei care șe returneaza  clientului final șe iau î n conșiderare debitele la zi ale 
aceștuia faţa  de furnizor.  
Refuzul conștituirii garanţiilor da  dreptul Furnizorului șa  șolicite î ntreruperea alimenta rii cu energie electrica  
a locului de conșum și / rezilierea contractului. Rezilierea contractului nu ește condiţionata  de o î ntrerupere 
prealabila  a furnizarii.  

  

Articolul. 12 Despăgubiri / Compensații:  

1. Clientul cașnic are dreptul șa primeașca  de la OR deșpa gubiri pentru deteriorarea unor obiecte 
electrocașnice ca efect al unor șupratenșiuni accidentale produșe din culpa OR, conform reglementarilor 
î n vigoare.  

2. Clientul are dreptul șa  șolicite Furnizorului compenșat ii pentru nereșpectarea dovedita  a indicatorilor de 
calitate preva zut i î n Standardul de performant a  pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.  

3. Deșpa gubirile/compenșat iile șolicitate de Client șe pla teșc de ca tre Furnizor daca , î n urma î nveștigat iei 
efectuate de ca tre Furnizor ș i/șau OR, șe conștata  exiștent a prejudiciului ș i culpa Furnizorului/OR.  

  

Articolul. 13 Modificarea circumstanţelor:  

1. I n șenșul prezentului contract, prin “modificare de circumștanţe” șe î nţelege legiferarea, intrarea î n vigoare, 
modificarea textului șau a interpreta rii privind orice cerinţa  legala  inclușiv î ncetarea valabilita ţii unei 
cerinţe legale, retragerea șau î nnoirea aceșteia, ori aplicarea unei noi cerinţe legale care nu era î n vigoare 
la data șemna rii prezentului Contract. Aceașta include introducerea unui nou impozit șau a unei noi taxe, 
o șchimbare a modului de aplicare șau a bazei de calcul al unui impozit ori al unei taxe șau o șchimbare a 
cuantumului orica ruia dintre impozitele șau taxele exiștente.  

  

Articolul. 14 Confidențialitate:  

Părțile nu au dreptul de a tranșmite î nformat iile confident iale obt inute î n cadrul Contractului unor perșoane 
neautorizate șa  primeașca  aștfel de informat ii. Fac except ie cazurile ca nd:  
a. șe dișpune de conșimt a ma ntul șcriș al pa rt ii ale ca rei intereșe pot fi afectate de dișeminarea informat iei; 
b. informat ia ește deja publica ;  
c. partea ește obligata  șau are permișiunea de a divulga informat ia î n școpul reșpecta rii unui ordin șau a 

unei decizii a Autorita t ii Nat ionale de Reglementare î n domeniul Energiei (ANRE) ori a dișpozit iilor 
legale î n vigoare;  

d. informat ia trebuie tranșmișa  î n curșul î ndeplinirii normale a activita t ilor care conștituie obiectul 
Contractului.  

  

Articolul. 15 Litigii:  

Pentru neî ndeplinirea, î n totalitate șau î n parte, a obligat iilor preva zute î n Contract, pa rt ile ra șpund conform 
legii ș i prevederilor contractuale.  
Litigiile care decurg din interpretarea ș i/șau executarea Contractului, vor fi prezentate șpre șolut ionare 
inștant ei judeca toreș ti competente.  

  

Articolul. 16 Cesiunea Contractului:  

1. I n cazul î n care va nza torul î ș i pierde ștatutul de Furnizor, aceșta ceșioneaza  Contractul î n favoarea 
operatorului economic care a foșt deșemnat ca Furnizor pentru zona geografica  î n care șe afla  amplașate 
locurile de conșum care fac obiectul Contractului. Notificarea Clientului privind ceșiunea Contractului șe 
va face de ca tre Furnizor – ceșionar odata  cu prima factura  de energie electrica  pe care o emite aceșta 
Clientului.  

2. Acordul Clientului pentru ceșionarea Contractului î n condit iile preva zute la alin. (1) șe conșidera  dat 
implicit, la șemnarea Contractului.  

  

Articolul. 17 Forța majoră:  

Ra șpunderea Pa rt ilor ește î nla turata  atunci ca nd prejudiciul ește cauzat de fort a  majora , î n condiţiile 
preva zute la art. 1351 din Codul Civil.  
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Articolul. 18 Încetarea Contractului:  

1. Contractul de furnizare energie electrica  șe î ncheie pe perioada  nedeterminata , și șe conșidera  î ncheiat 

aștfel:  
a. la data șemna rii î n cazul șemna rii contractului la șediul/punctele de lucru ale Furnizorului,  
b. la data î nma na rii unui exemplar a contractului ca tre Conșumator î n cazul contractelor șemnate î n 

afara șpat iilor comerciale ale Funizorului;  
c. la data notificata  de Furnizor Conșumatorului î n cazul contractelor la diștant a .  

2. Contractul î nceteaza  î n oricare din urma toarele șituat ii:  

a. prin acordul de voint a  al pa rt ilor contractante;  
b. prin renunt area la contract de ca tre Client î n termen de 14 zile de la data la care contractul șe 

conșidera incheiat, in cazul contractelor la diștanţa . Renunt area nu trebuie motivata  de Client şi 
Clientul va trebui șa  achite ca tre Furnizor contravaloarea energiei electrice conșumate inainte de 
exercitarea dreptului de retragere (daca ește cazul);  

c. prin denunt area unilaterala  de ca tre Client cu reșpectarea unui preaviz de 21 de zile;  

d. prin denunţare de ca tre Conșumator î n cazul șchimba rii furnizorului cu reșpectarea unui preaviz de  
21 de zile;  

e. prin reziliere de ca tre una din pa rt ile contractante, din culpa celeilalte pa rt i;  
f. î n condiţiile î n care Conșumatorul refuza î n mod expreș modifica rile contractuale propușe de 

Furnizor conform art. 6 pct. și (9) și 9.3 lit l).  

3. Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea Furnizorului cu cel put in 15 zile î nainte de î ncetare, î n 

urma toarele șituat ii:  
a. așupra Furnizorului ș-a declanș at procedura de șușpendare șau retragere a licent ei pentru  

activitatea de furnizare a energiei electrice;  
b. contractul nu reșpecta  prevederile actelor normative î n vigoare.  

4. Contractul poate fi reziliat de Furnizor, î n urma toarele șituat ii:  

a. șuștragerea de energie electrica  de ca tre Client, conștatata  de ca tre reprezentantii OR șau alta  
autoritate abilitata ;  

b. neplata facturilor, la termenele ș i î n condiţiile preva zute î n Contract;  
c. refuzul Clientului de actualizare a Contractului pentru corelarea cu prevederile reglementa rilor î n 

vigoare, comunicat Furnizorului, de ca tre Client, prin oricare din mijloacele preva zute î n Contract;  
d. Clientul pierde dreptul de foloșint a  (calitatea de det ina tor/chiriaș /conceșionar) al locului/locurilor 

de conșum care fac obiectul Contractului î n termen de 5 zile de la aceașta data șau de la data la care  
Furnizorul a luat la cunoştiinţa de aceșt fapt;  

e. Clientul refuza î ncheierea unui nou contract șau a unor acte adit ionale la contractul exiștent, cu 
ocazia intra rii î n vigoare de reglementa ri noi care neceșita  actualizarea contractului;  

f. la locul/locurile de conșum care fac obiectul Contractului ește î ntrerupta  alimentarea cu energie 
electrica , ca urmare a nereșpecta rii de ca tre Client a obligat iilor ce-i revin î n baza Contractului; I n 
cazul î n care Conșumatorul nu efectueaza  plata integrala  a energiei electrice conșumate ș i a 
penalita ţilor calculate, taxele de deconectare/reconectare şi orice șuma  na șcuta  din contractul de 
furnizare energie electrica , î n cel mult 15 zile de la data la care a foșt deconectat, Furnizorul are 
dreptul șa  rezilieze unilateral Contractul fa ra  alte notifica ri şi fa ra  reșpectarea vreunei proceduri;  

g. Clientul a șolicitat șiștarea temporara  a furniza rii energiei electrice la locul/locurile de conșum care 
fac obiectul Contractului ș i dupa  3 luni de la finalul perioadei de șiștare șolicitata , nu a șolicitat  
Furnizorului reconectarea șau prelungirea șișta rii furniza rii pe o noua  perioada ;  

h. nedepunerea garanţiilor șolicitate de furnizor conform prevederilor prezentelor Condiţii Generale 
șau î n baza prevederilor legale;  

i. alte șituat ii preva zute de actele normative î n vigoare.  
5. Cu except ia rezilierii pe motiv de șuștragere de energie electrica , șituat ie î n care Contractul poate î nceta î n 

ziua conștata rii faptei, î n toate celelalte șituat ii preva zute la alin. (4) rezilierea șe face cu un preaviz de 
minim 5 zile ș i doar daca , î n perioada de preaviz, Clientul nu a rezolvat neconformita t ile care au ștat la 
baza emiterii preavizului.  

6. I n termen de maximum 42 de zile de la î ncetarea Contractului, Furnizorul are obligat ia de a tranșmite 
Clientului factura cu decontul final mai puţin contravaloarea certificatelor verzi care urmeaza  șa  fie 
regularizata  î n anul urma tor.  
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7. Daca  la î ncetarea Contractului Furnizorul datoreaza  Clientului șume rezultate din derularea Contractului, 
aceștea șe compenșeaza  cu șumele datorate de client furnizorului, iar diferent a șe returneaza  Clientului de 
ca tre Furnizor î n condit iile ștabilite prin Contract, î n termen de maxim 30 zile lucra toare de la emiterea 
facturii cu decontul final.  

Articolul. 19 Notificări/Solicitări/Comunicări:  

Orice șolicitare/comunicare din partea Clientului ca tre Furnizor șe tranșmite utiliza nd una din urma toarele 
modalita t i:  

a. î n șcriș, la șediul Furnizorului din Bucureşti, Calea Floreașca nr. 246 C, cla direa Sky Tower, etaj 17,  
Sector 1;  

b. prin email, la adreșa contact@tinmar.ro .  
Informat iile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice preștate de ca tre Furnizor pot fi 
obt inute de ca tre Client la numa rul de telefon +40 21 318 07 72 șau acceșa nd pagina web a Furnizorului 
www.tinmar.ro.  
Indexul autocitit al contorului șe poate tranșmite de ca tre Client, î n perioada 25-30 a fiecarei luni:  

a. prin telefon 0800 410 065 (TelVerde),  
b. la adreșa de email: autocitire@tinmar.ro.  

Seșiza rile referitoare la deranjamente/î ntreruperi î n alimentarea cu energie electrica  șe comunica  telefonic 
de ca tre Client la numa rul de telefon dedicat, î nșcriș pe factura emișa  de Furnizor.  
Orice  notificare/comunicare  din  partea  Furnizorului  ca tre  Client  șe  tranșmite  la  adreșa  de 
coreșpondent a /domiciliu/șediu ș i/șau adreșa de e-mail ment ionate î n Contract.  

Articolul. 20 Prelucrarea datelor cu caracter personal  

Prin șemnarea Contractului de furnizare energie electrica , conșumatorul î şi exprima  acordul expreș pentru 
prelucrarea datelor cu caracter perșonal de ca tre Tinmar Energy şi î mputerniciţii aceștuia.  

Datele cu caracter perșonal, avute î n vedere de furnizor, reprezinta  orice informaţii referitoare la Clientul ca 
de exemplu: nume, prenume, codul numeric perșonal, adreșa de coreșpondenţa , adreșa locului de conșum, 
numa rul de telefon, adreșa de e-mail, contul bancar, numa rul contractului de furnizare, codul de abonat, 
informaţii privind conșumul de energie, date legate de facturare, etc.  
Prelucrarea datelor cu caracter perșonal de ca tre Tinmar Energy SA preșupune orice operaţiune șau șet de 
operaţiuni care șe efectueaza  așupra datelor cu caracter perșonal, prin mijloace automate șau neautomate, 
cum ar fi colectarea, î nregiștrarea, organizarea, ștocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, conșultarea, 
utilizarea, dezva luirea ca tre terţi prin tranșmitere, dișeminare șau î n orice alt mod, ala turarea ori combinarea, 
blocarea, ştergerea șau diștrugerea.  
Tinmar Energy utilizeaza  diverșe ma șuri tehnice şi organizatorice pentru a așigura șecuritatea datelor 
dumneavoaștra  perșonale î mpotriva manipula rii, pierderii, diștrugerii, acceșa rii de ca tre perșoane 
neautorizate, î n mod accidental șau/şi intenţionat.  
Scopul colectării datelor cu caracter personal de către TINMAR ENERGY S.A.  

• ofertarea, î ncheierea şi executarea contractelor de furnizare energie electrica , furnizare gaze 
naturale, preșta ri șervicii, furnizare şi implementare de șoluţii de î nca lzire, preșta ri șervicii de 
așiștenţa  tehnica , așigurarea beneficiilor aferente ofertelor de furnizare gaze natural și /energie 
electrica  (așigurarea bunurilor î n cazul fluctuat iilor de tenșiune, așigurarea plat ii facturilor î n cazul 
șomajului ș i concediilor medicale, etc). I n vederea executa rii contractelor șe ia î n conșiderare orice 
forma  de comunicare ca tre client prin care furnizorul tranșmite informaţii privind facturarea, 
emiterea de notifica ri șau preavize, date legate de intervalul de autocitire, pla ţi, etc.;  

• derularea activita ţilor de furnizare energie electrica  şi/șau gaze naturale;  
• preștarea altor șervicii la care compania ș-a obligat prin contract faţa  de clienţii șa i;  
• activita ţi de marketing, reclama  şi publicitate;  
• î n vederea comunica rii, prin mijloace electronice șau tradiţionale, ca tre clienţi șau potenţiali clienţi, 

a unor oferte comerciale de va nzare șervicii șau produșe;  
• î n vederea colecta rii eventualelor debite şi recuperare a creanţelor ata t pe cale amiabila  ca t şi prin 

intermediul acţiunilor î n inștanţa ;  
• î n lega tura  cu șervicii de comunicaţii electronice;  
• î n vederea comunica rii de informaţii privind concurșurile șau campaniile organizate de furnizor;  
• î n vederea realiza rii de campanii/șondaje ava nd ca obiectiv principal ma șurarea gradului de 

mulţumire al clienţilor raportat la preștarea șerviciilor de ca tre furnizor. Aștfel de campanii pot fi 
geștionate intern de ca tre angajaţii furnizorului, dar şi de companii terţe, șpecializate î n colectarea 
de feedback de la clienţi;  

http://www.tinmar.ro/
http://www.tinmar.ro/
http://www.tinmar.ro/
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• î n vederea diștribuirii datelor de coreșpondenţa  ca tre clienţi utiliza nd diferiţi preștatori de șervicii 
poştale;  

• arhivarea datelor cu caracter perșonal î n școpuri ștatiștice.  

Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate  

Datele cu caracter perșonal șunt prelucrate î n școpurile mai șuș menţionate de ca tre furnizor. De așemenea, 
prelucrarea datelor șe poate face şi de ca tre alte șocieta ţi cu care furnizorul a î ncheiat contracte de preșta ri 
șervicii pentru (i) așigurarea beneficiilor aferente ofertelor contractate de ca tre Client, (ii) adminiștrarea din 
punct de vedere tehnic a webșite-ul www.tinmar.ro, (iii) pentru realizarea de campanii publicitare, campanii 
de comunicare cu clienţii pe reţelele de șocializare, campanii/șondaje pentru ma șurarea gradului de 
mulţumire al clienţilor şi feedback pentru î mbuna ta ţirea șerviciilor furnizorului, (iv) preștarea de șervicii de 
imprimare a facturilor şi diștribuire a aceștora, (v) șervicii de comunicare electronica  şi telefonica  cu clienţii 
î n vederea executa rii contractelor deja î ncheiate cu aceştia șau î n vederea î ncheierii unor contracte noi, (vi) 
oricare alte șervicii ce fac obiectul contractelor î ncheiate de furnizor unde beneficiarii șunt clienţi perșoane 
fizice.  
Datele î nregiștrate șunt utilizate de ca tre furnizor şi partenerii contractuali ai Tinmar Energy S.A. cu buna - 
credinţa , î n școpuri legitime şi cu reșpectarea cerinţelor tehnice şi organizatorice adecvate pentru protejarea 
datelor cu caracter perșonal î mpotriva diștrugerii accidentale șau ilegale, pierderii, modifica rii, dezva luirii 
șau acceșului neautorizat, precum şi î mpotriva orica rei alte forme de prelucrare ilegala .  
I n aceșt șenș, Tinmar Energy S.A. șe așigura  de reșpectarea şi de ca tre partenerii șa i contractuali a clauzelor 
privind prelucrarea corecta  a datelor cu caracter perșonal şi confidenţialitatea informaţiilor.  

  

Durata procesării datelor  
Foloșirea şi prelucrarea datelor cu caracter perșonal șe va face ata ta timp ca t șe vor preșta șerviciile indicate 
la articolul Scopul colecta rii datelor.  

Drepturile clientului/utilizatorului website-ului www.tinmar.ro în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu 
caracter personal  
Prelucrarea datelor cu caracter perșonal șe face de ca tre Tinmar Energy S.A. in conformitate cu legișlatia î n 
vigoare ș i aplicabila , inclușiv cu Regulamentul UE privind protect ia perșoanelor fizice î n ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter perșonal și privind libera circulat ie a aceștor date (“Regulamentul UE 
2016/679”), precum și cu orice norme, regulamente, ordine și ștandarde, aștfel cum aceștea pot fi modificate 
periodic.  
Conform actelor normative ara tate, clientul/utilizatorul webșite-ului www.tinmar.ro beneficiaza  de 
urmatoarele drepturi:  

DREPTUL LA INFORMARE - dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea si protejarea datelor cu caracter 
personal de catre Tinmar Energy;  
DREPTUL DE ACCES LA DATE - dreptul de a obtine de la operatorul de date confirmarea faptului ca datele cu 
caracter personal sunt sau nu prelucrate de catre acesta;  
DREPTUL LA RECTIFICARE - dreptul de a obtine rectificarea datelor inexacte, precum si completarea datelor 
incomplete;  
DREPTUL LA STERGEREA DATELOR ("DREPTUL DE A FI UITAT") - dreptul de a obtine, in masura in care sunt 
indeplinite conditiile legale, stergerea datelor cu caracter personal;  
DREPTUL LA RESTRICTIONAREA PRELUCRARII - dreptul de a obtine, in masura in care sunt indeplinite 
conditiile legale, marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara a 
acestora;  
DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR - dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o modalitate 
structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sa fie 
transmise de catre Tinamr Energy SA catre alt operator de date, in masura in care sunt indeplinite conditiile 
legale;  
DREPTUL LA OPOZITIE - dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de 
situatia particulara, ca datele cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari, in masura in care sunt 
indeplinite conditiile legale;  
DREPTUL DE A NU FI SUPUS UNEI DECIZII INDIVIDUALE - dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea 
sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrari efectuate prin mijloace automate (incluzand 
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crearea de profiluri) care produce efecte juridice sau afecteaza in mod similar, intr-o masura semnificativa, 
persoanele vizate;  
DREPTUL DE A SE ADRESA JUSTITIEI SAU AUTORITATII NATIONALE DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII 
DATELOR CU CARACTER PERSONAL - dreptul de a se adresa cu plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere 
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi 
garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incalcate. 
Pentru exercitarea aceștor drepturi, clientul/utilizatorul webșite-ului www.tinmar.ro poate adreșa o cerere 
șcrișa , datata  şi șemnata , tranșmișa  la adreșa de e-mail contact@tinmar.ro. De așemenea, clientul/utilizatorul 
are dreptul de a șe adreșa inștanţelor de judecata  competente.  
Pe baza unei cereri șcrișe, datate, șemnate și expediate la adreșa: Bucureș ti, Calea Floreașca, nr.2 46C, etaj 17, 
camera 10, șector 1, telefon 021.318.07.72, fax 021.318.07.71, in atentia Tinmar Energy S.A., va puteti exercita 
dreptul de interventie așupra datelor pentru, dupa caz:  

• rectificarea, actualizarea, blocarea șau ștergerea datelor a caror prelucrare nu ește conforma cu 
prevederile legale, in șpecial a datelor incomplete șau inexacte;  

• tranșformarea î n date anonime a datelor a caror prelucrare nu ește conforma legișlat iei incidente;  

• notificarea ca tre tert ii ca rora le-au foșt dezvaluite datele, daca  aceașta  notificare nu șe dovedeș te 
impoșibila  șau nu preșupune un efort dișproportionat fat a  de intereșul legitim care ar putea fi lezat.  

Refuzul clientului/ utilizatorului webșite-ului www.tinmar.ro cu privire la prelucrarea datelor cu caracter 
perșonal șe va reflecta numai așupra prelucra rii datelor î n școp de marketing, reclama  şi publicitate, 
ma șurarea gradului de mulţumire faţa  de șerviciile preștate de Tinmar Energy SA. Refuzul nu șe poate aplica 
î n ceea ce priveşte executarea contractelor î ncheiate, colectarea debitelor, recuperarea creanţelor ata t pe cale 
amiabila  ca t şi prin intermediul acţiunilor î n inștanţa , ori diștribuirea de coreșpondenţa  ca tre client.  

La expirarea termenului pentru care furnizorul ește î ndrepta t it șa  utilizeze datele cu caracter perșonal î n 
oricare din școpurile anterior ment ionate furnizorul va proceda la anonimizarea datelor clientilor.  
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